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ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В 2019 ГОДУ за 2021 г. 

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 17 «Серебряное копытце» на 2020-2023 г. г. 
 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий оказания услуг орга-

низацией 

Плановый срок ре-

ализации меропри-

ятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фами-

лии, имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по устра-

нению выявленных недостат-

ков 

фактический 

срок реали-

зации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Интегральное значение в части по-

казателей, характеризующих крите-

рий – 98,4 баллов, недостатки: 

-соответствие информации о дея-

тельности ОО, размещенной на об-

щедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку, 

установленном законодательными и 

иными  нормативными правовыми 

актами РФ- 96 баллов; 

- недостаточно высока доля получа-

телей услуг, удовлетворенных от-

крытостью, полнотой и доступно-

стью информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на информационных 

стендах и официальном сайте- 99 

баллов. 

Поддерживать актуальность инфор-

мации об образовательной организа-

ции на официальном сайте ОО, 

стендах, информационных ресурсах 

на прежнем уровне, о дистанционных 

способах обратной связи, усилить 

работу по популяризации 

официального сайта bus.gov.ru 

2020-2023  год Антропова 

Надежда Василь-

евна- заведую-

щий 

Еженедельно поддерживается 

актуальность информации об 

образовательной организации 

на официальном сайте ОО 

 

 

 

 

 

 

 

20.01.2021 

Поддерживается актуальность 

информации о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимо-действия на официаль-

ном сайте ОО и их 

функционирование 

На официальном сайте ОО в 

разделе «Независимая оценка 

качества условий оказания 

услуг» размещен план и будут 

размещены отчеты по итогам 

НОК за 2019 - 2023 г., разме-

щена информация для 

популяризации официального 

сайта bus.gov.ru  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Интегральное значение в части по-

казателей, характеризующих крите-

рий – 97 баллов: 

- недостаточно высока доля полу-

Повысить уровень комфортности 

оказания услуг, с учетом замечаний, 

высказанных получателями услуг: 

- оснащение и зонирование детских 

2020-2023  год Антропова 

Надежда Василь-

евна- заведую-

щий 

Заменена  входная группа 

дверей 

 

Оборудовано рабочее место  

 

 

13.07.2021 г. 



чателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления 

услуг образовательной организа-

цией- 94 баллов; 

- нет спален; 

--- оснащение и зонирование 

детских прогулочных участков; 

- внесение изменений в график 

работы ОУ; 

- проблемы питания; 

-замена, ремонт, недостаток мебе-

ли. 

прогулочных участков; 

- внесение изменений в график 

работы ОУ; 

- частичная замена технологического 

оборудования на пищеблоке, 

усиление контроля питания; 

-приобретение шкафов для методи-

ческой литературы. 

 

учителя-логопеда и педагога 

дополнительного образования 

и оснащено  современным 

оборудованием с выходом в 

сеть Интернет. 

Обеспечен выход в Интернет 

учителя-деектолога, 

музыкального руководителя и 

воспитателей. 

Приобретен шкаф для 

методической литературы. 

Произведена замена 

светильников в групповых 

комнатах возрастных групп. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Интегральное значение в части по-

казателей, характеризующих крите-

рий – 72,7 балла: 

- недостаточно обеспечены 

условия доступности оборудова-

ния помещений образовательной 

организации и прилегающей к ней  

территории с учетом доступности 

для инвалидов - 20 баллов; 

- недостаточно высока обеспечен-

ность в образовательной организа-

ции условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услу-

ги наравне с другими – 89  баллов; 

- наличие парковки. 

Обеспечить наличие оборудованных 

входных групп зданий переносными   

пандусами (имеется техническая 

возможность), решение вопроса по 

выделения парковочного места на 

стоянке для инвалидов, размещение  

табличек Брайля для инвалидов по 

зрению приобретение сменных кре-

сел-колясок (при наличии потребно-

сти), обустройство санитарно-

гигиенических помещений в образо-

вательной организации для обеспе-

чения доступности для маломобиль-

ных категорий воспитанников 

2020-2023  год Антропова 

Надежда Василь-

евна- заведую-

щий 

 Изготовлена и размещена у 

входа в здание МАДОУ № 

17 тактильная  вывеска с 

названием учреждения, вы-

полненная рельефными 

буквами и продублировано 

шрифтом Брайля, для людей 

с инвалидностью по зре-

нию; 

 установлена кнопка вызова 

персонала при входе в зда-

ние,  для людей с инвалид-

ностью. 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.06.2021 г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Интегральное значение в части 

показателей, характеризующих 

критерий - 99,4 балла: 

- недостаточно высока доля удо-

влетворенность получателя услуг 

доброжелательностью, вежливо-

стью работников, обеспечивающих 

Выполнение Положений о 

профессиональной этике педагоги-

ческих работников учреждения; 

Разработка памятки по этикету рече-

вого поведения в ситуации делового 

общения; 

Информирование родителей (закон-

2020-2023  год Антропова 

Надежда Василь-

евна- заведую-

щий 

Поддерживать благоприятный 

социально-психологический 

климат в коллективе, обсужден 

на  общем собрании трудового 

коллектива вопроса о ценно-

стях и правилах поведения на 

рабочем месте; Разработаны 

 

17.02.2021 г. 



первичный прием и информирова-

ние при непосредственном обра-

щении в образовательную органи-

зацию- 99 баллов; 

- недостаточно высока доля получа-

тели услуг, удовлетворенные доб-

рожелательностью, вежливостью 

работников, при использовании ди-

станционных форм взаимодей-

ствия- 99 баллов. 

ных представителей) посредством 

раздела «Часто задаваемые вопро-

сы» на сайте ОО; регулярное раз-

мещение рекомендаций и советов 

для родителей (законных представи-

телей) детей на официальном сайте 

ОО; 

памятки по этикету речевого 

поведения в ситуации делового 

общения. 

В разделе «часто задаваемые 

вопросы» размещена информа-

ция  для родителей  о часах 

приема педагога-психолога,  о 

том до какого числа необходи-

мо вносить плату за детский 

сад и т.д. 

Своевременно обновляется 

информация для родителей в 

разделах «Информация для ро-

дителей», «страничка учителя-

логопеда», «страничка учите-

ля-дефектолога» 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Интегральное значение в части 

показателей, характеризующих 

критерий - 99 баллов: 

- недостаточно высока доля полу-

чателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг- 

98 баллов; 

- недостаток образовательно-

развивающих программ; 

- недостаток узкопрофильных спе-

циалистов.  

Поддерживать на высоком уровне 

качество организационных условий 

предоставления услуг: 

- повысить уровень удовлетворен-

ности условиями оказания услуг, в 

частности, создать условия для 

готовности получателей рекомен-

довать организацию; 

- проведение ремонтных работ; 
- пополнение развивающей пред-

метно-пространственной среды); 

 - размещение информации для ро-

дителей (законных представителей) 

о проводимых мероприятиях через 

увеличение количества информации 

на информационных стендах в 

группах, сайте ОО, в т.ч. и о прове-

дении родительских собраний; 

- разработка программ дополни-

тельного образования, получение 

лицензии на дополнительное обра-

зование; 

2020-2023  год Антропова 

Надежда Василь-

евна- заведую-

щий 

 Выполнен текущий космети-

ческий ремонт групповых 

комнат № 4, 1 

 Произведена закупка игро-

вого материала для  всех 

возрастных групп. 

 Приобретено инновационное 

оборудование «Логомер-2», 

для своевременной и эффек-

тивной помощи детям с ОВЗ; 

 Детским садом получена 

лицензия на дополнение об-

разование и разработаны 

программы для реализации: 

«Читалочка», «Акварелька». 

С декабря 2021 г. начала 

осуществляться услуга по 

дополнительному образова-

нию для воспитанников по 

обучению чтению». 

 

19.11.2021 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09.06.2021г. 

 

 

 

01.12.2021 г. 



В учреждении 3 группы компенси-

рующей направленности, 1 группа 

оздоровительной направленности 

для детей с ОВЗ, укомплектован-

ность узкопрофильными специали-

стами составляет 100% (педагог-

психолог, учителя-логопеды, учи-

тель-дефектолог, тьютор) вопрос о 

выделении дополнительных ставок 

не рассматривается. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


